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安全说明

警告与预防措施

请注意以下安全警告标志

注意

注意：为防触电危险，勿
拆除机壳 (或背盖)。本产品内部无自助维修

零件。维修限由合格维修人员执行。

触电危险
勿開啟

注意：  为防触电危险，勿拆除机壳 (或背
盖 )。本产品内部无自助维修零件。
维修限由合格维修人员执行。

此标志表示内部有高压电。以任
何方式接触本产品内部零件均有
危险。

此标志提醒您本产品随附有重要
操作与维护事项。

注意：  为防触电，请将插头依宽窄方向完
全插入插座。

为防损伤造成火灾或触电危险，勿使本产品淋
雨或受潮。

电源插座应安装于本产品附近并应方便使用。

连接与使用公共信息商用显示
器时，请阅读并遵循以下说
明： 

• 若长时间不使用商用显示器，请将插
头拔除。

• 若需使用微湿擦拭布清洁商用显示
器，请先拔除插头。电源关闭后才可
用干布擦拭屏幕，但不可使用酒精、
溶剂或含氨液体。

• 若您已经依照本手册指示操作，但商
用显示器依旧无法正常运作，请咨询
维修技术人员。

• 仅限由合格的维修人员开启机盖。
• 避免商用显示器直接照射日光，并远
离火炉或其他热源。

• 请勿让显示器接触任何油渍，塑胶件
有可能因此老化破裂。

• 移除任何可能掉入通风孔、或妨碍商
用显示器电子装置散热的物品。

• 请勿阻挡机柜上的通风孔。
• 让商用显示器保持干燥。为了避免触
电，请勿将本产品放置在过度潮湿的
环境或被雨淋。

• 若是直接拔除电源线关机，请等待 6 秒后
再重新插上电源线，以确保正常运作。

• 为了避免触电、并预防产品永久性损
坏，请勿将本产品放置在过度潮湿的
环境或被雨淋。

• 摆放商用显示器时，请确保电源插头
以及插座皆容易使用。

重要安全指示

1. 阅读这些指示。
2. 保存这些指示。
3. 注意所有警告文字。
4. 遵循所有指示。
5. 勿于近水处使用本产品。
6. 仅可用干布清洁。
7. 勿阻挡任何通风口。按照制造商指示安
装。

8. 勿安装于热源近处，例如暖炉、暖气出风
口、火炉或其他会产生高温的产品 (包括
扩音机 )。

9. 请勿违反具极性指示或接地式插头的安全
规则。具极性指示的插头有两片插脚，其
中一片比另一片宽。接地式插头除了两片
插脚以外，还有一个接地端子。较宽的插
脚或接地端子的目的是保障您的安全。如
果随附的插头无法插入您的插座，请洽询
电工以更换老旧的插座。

10. 妥善保护电源线，避免踩踏或挤压，尤其
是插头、电源插座，以及电源线与产品之
连接点等处。

11. 仅可使用制造商指定之附件 /配件。

12. 仅可使用制造商指定或随本产
品销售之推车、底座、三脚

架、支架或桌子。使用推车移

动产品时应谨慎小心，避免因

翻覆而造成伤害。

13. 如遇雷雨或长时间不使用时，请将产品的
插头拔除。
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14. 所有维修服务应委托合格的服务人员处
理。当本产品因故损坏时 (例如电源线或
插头损坏、液体泼溅、物品掉入产品内部、

产品淋到雨或受潮、无法正常运作或摔落

等 )，都必须进行维修。

警告：  为降低火灾或触电危险，勿使本产
品淋雨或受潮。

警告：  请勿将本产品置于滴水或溅水的环
境，也不可将盛装液体的容器 (如
花瓶等 ) 置于产品上方。

警告：  请勿将电池 (安装之电池 ) 暴露在过
热温度下，例如日照、火焰等。

警告：  电源插头或电器耦合器作为断电装
置使用，断电装置应保持随时可操
作状态。

警告：  为避免受到热源影响，请一律使本
产品远离蜡烛或其他明火。 
 

警告：  为防人身伤害，本产品应遵照安装
指示固定于地板 /墙面。

注意：  这些维修指示仅供合格维修人员使
用。为了降低触电风险，如要执行
任何操作指示以外的维修动作，请
一律交由合格人员处理。

注意：  耳机与耳筒如音压过高，可能导致
听力受损。均衡器调至最高时，会
增加耳机与耳筒输出电压及音压强
度。因此，为保护您的听力，请将
均衡器调整至合适位置。

注意：  如果电源线是 3脚连接插头，请将
电源线插入有接地的 3脚插座。请
勿弃用电源线接地插脚，如连接 2
脚适配器。接地引脚是一项重要的
安全功能。

稳定性危险。

设备可能掉落，并造成人员严重受伤甚至死
亡。为防止受伤，应根据安装说明将此设备牢
固固定在地板 /墙壁上。

产品使用寿命到期后的处置

您的新公共信息商用显示器中含有可回收和重
复使用的材料。有专门的公司能回收本产品，
利用其中可重复利用的材料，减少丢弃废物的
数量。

请向您当地的经销商咨询当地有关如何处置您
的旧商用显示器的法律法规。

《废弃电器电子产品回收处理

管理条例》提示性说明

为了更好地关爱及保护地球，当用户不再需要
此产品或产品寿命终止时，请遵守国家废弃电
器电子产品回收处理相关法律法规，将其交给
当地具有国家认可的回收处理资质的厂商进行
回收处理 , 不当利用或者处置可能会对环境和
人类健康造成影响。

China RoHS 合格评定制度标识

SDoC
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中国大陆 RoHS
根据中国大陆《电器电子产品有害物质限制使用管理办法》，以下部分列出了本产品中可能包含
的有害物质的名称和含量：

部件名称

有害物质

铅（Pb） 汞（Hg） 镉（Cd） 六价铬 
（Cr（VI））

多溴联苯
（PBB） 多溴二苯醚（PBDE）

塑料外框 ○ ○ ○ ○ ○ ○

后壳 ○ ○ ○ ○ ○ ○

液晶显示屏 × ○ ○ ○ ○ ○

电路板组件 × ○ ○ ○ ○ ○

电源线 × ○ ○ ○ ○ ○

其他线材 × ○ ○ ○ ○ ○

遥控器  × ○ ○ ○ ○ ○

* ：电路板组件包括印刷电路板及其构成的零部件，如电阻、电容、集成电路、连接器等。

本表格依据 SJ/T 11364 的规定编制。

○：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 GB/T 26572 规定的限量要求以下。

×：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 GB/T 26572 规定的限量要求。

上表中打“×”的部件中，应功能需求，部分有害物质含量超出 GB/T 26572 规定的限量要求，
但是符合欧盟 RoHS 法规要求（属于豁免部分）。

 
电器电子产品有害物质限制使用管理办法要求说明：该电器电子产品含有某些有害物质，在环保
使用期限内可以放心使用，超过环保使用期限之后应该进入回收循环系统。

1. 在不观看时调整到关机状态，以减少能耗。

2. 在保证观看质量的前提下，通过降低显示屏的亮度可降低产品在使用过程中的能耗。
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本说明书仅供参考，请以实际机器为准。

1. 开箱和安装

1.1. 开箱

• 此产品包装在一个纸箱中，并附带标准配件。

• 任何其他选件均单独包装。

• 考虑到此商用显示器的尺寸和重量，建议由两个人搬运此商用显示器。

• 打开纸箱后，请确认物品齐全且完好无损。

1.2. 包装箱内物品

请确认包装箱中包括以下物品：

• 液晶商用显示器

• 遥控器及电池 
• 电源线

• HDMI线（选配）

• 用户手册

• 保修卡

• 壁挂（选配）

• Logo（选配）
* 随附的电源线因销售地域不同而异。

电源线

用户手册 遥控器及电池保修卡

HDMI线（选配） Logo（选配）壁挂（选配）

 

* 因区域不同而异

商用显示器的设计和附件可能与上图所示存在差异。

注意：

• 对于所有其他区域，使用的电源线应与电源插座的交流电压匹配，符合该国家 / 地区有关安全
法规的规定并经过认证。

• 您可将包装箱及包装材料保留下来，以便日后运输商用显示器。

1.3. 安装注意事项

• 由于本产品属于大功耗产品，请始终使用为其专门设计的插头。如果需要延长线，请咨询服
务提供商。

• 本产品应安装在一个平面上，以避免倾翻。产品后部与墙之间应保持一定的距离，以保持适
当的通风。应避免将产品安装在厨房、浴室或任何其他高湿度的地方，以免缩短电子元件的
使用寿命。

• 本产品只有在海拔 3000米以下的高度才能正常工作。如果安装地点的海拔高度超过 3000米，
可能会出现一些异常状况。
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1.4. 挂到墙壁上

为了将此商用显示器安装到墙壁上，您必须准备一套标准的壁挂套件（另外购买）。我们建议您
使用符合 TUV-GS 和 / 或 UL1678 标准的装配板。

43F2H/43F2H-GM/43F2H-NM 50F2H/50F2H-GM/50F2H-NM
保护膜

桌面

VESA网格板

保护膜

桌面

VESA网格板

1. 将保护膜（打包时包裹在商用显示器上）铺在桌子上，将商用显示器正面朝下放在保护膜上，
以免刮擦屏幕表面。

2. 确保您已准备好安装此商用显示器所需的所有附件（壁挂架、吊装架、桌面底座等）。

3. 按照底座装配套件随附的使用说明进行操作。若不遵循正确的装配步骤，可能造成设备损坏
或者用户或安装人员受伤。产品保修不包括因安装不当而造成的损坏。

4. 对于壁挂套件，使用 M6 装配螺丝（长度超过装配架厚度 10 mm）并拧紧螺丝。

1.4.1. VESA 网格板

43F2H/43F2H-GM/43F2H-NM 100(H) x 200(V) mm

50F2H/50F2H-GM/50F2H-NM 200(H) x 200(V) mm
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小心：

防止商用显示器掉落： 
• 对于壁挂或吊装情况，我们建议使用市场销售的金属装配架来安装商用显示器。有关详细的

安装说明，请参见装配架随附的指南。

• 为减少商用显示器在地震或其他自然灾害情况下掉落并造成人员受伤和财产损坏的可能性，
务必咨询装配架制造商以确认安装位置。

封闭空间的通风要求

为正常散热，与四周物品之间应留出足够的空间，如下图所示。

 

100 mm 100 mm

100 mm

100 mm
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50F2H/50F2H-GM/50F2H-NM

1 2

4

3 5

1 / 2 / 3 / 4  
主菜单中执行向上、向下、向左、向
右选择功能。

5  电源按钮

当显示器为待机状态时，按此键开启
显示器；当显示器为开机状态时，长
按此按键关闭显示器，短按此按键进
行菜单选择的确认。

2. 部件和功能

2.1. 控制面板

43F2H/43F2H-GM/43F2H-NM

1

1  电源按钮

当显示器为待机状态时，按此键开启
商用显示器；当显示器为开机状态时，
长按此按键关闭显示器，短按此按键
进行菜单选择的确认。
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2.2. 输入／输出端子

43F2H/43F2H-GM/43F2H-NM

2 3 4 5 61

LAN HDMI INAUDIO OUT
RS232

USB 3.0
5.0V      900mA

1  音频输出

模拟音频输出。

2  LAN
LAN 速度 : 10/100Mbps. 支持上网功
能。

3  HDMI
HDMI 视频 / 音频输入。

4  RS232
外部 RS232 控制。

5  USB 端口

连接 USB 存储设备。

6  电源开关

打开或关闭显示器。

50F2H/50F2H-GM/50F2H-NM

LAN
HDMI1 INHDMI2 IN

RS232
AUDIO IN AUDIO OUT

1

2 3 4 5 6 7

 USB3.0
5V      900mA

 USB2.0
5V      500mA

8 8

1  AC 电源输入

外接 AC 电源输入。

2  音频输入

外接影音装置的音频输入信号。

3  音频输出

模拟音频输出。

4  LAN
LAN 速度 : 10/100Mbps. 支持上网功
能。

5  HDMI 2
HDMI 2 视频 / 音频输入。

6  HDMI 1
HDMI 1 视频 / 音频输入。

7  RS232
外部 RS232 控制。

8  USB 端口

连接 USB 存储设备。
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2.3. 遥控器

2.3.1. 一般功能

1

2

9

21

20

3

6

10 11

5

8
7

22

1514

16 19

12

17

13

4

18

1  电源按键

短按此键进入待机状态，然后短按此
键开机。

2  [ 播放 ] 按钮

控制媒体文件的播放。

3  USB
进入 U 盘。

4  CMS
进入 Cloud CMS app。
（43F2H-GM/50F2H-GM 无此功能，
默认盒司令 CMS）

5  Time
时间 OSD 菜单。

6  画面比例

无功能。

7  [ ] 主画面按钮

访问安卓主界面。

8  功能列表

无功能。

9   [ ] [ ] [ ] [ ] 彩
色按钮
无功能。

10  信号源

按此键显示信号源列表。

11  设置

访问 OSD 菜单。

12  [ ] [ ] [ ] [ ] 导航按钮

在菜单中导航和选择项目。

13  确认

确认输入或选择。

14  信息

显示当前活动信息。

15  应用选单

访问当前可用的选项、例如媒体播放
器与 PDF 播放器以及 Cloud CMS。

16  [ ] [ ] 音量按键

增大和减小音量。

访问当前可用的选项、画面和声音菜
单。

17  [ ] 返回按键

在菜单上返回或退出应用程序。

18  [ ] 静音按钮

按此按钮打开 / 关闭静音功能。

19  [ ] [ ] 频道按键

无功能。

20  [ 数字 ] 按钮

输入网络设置文本。

21  回看

无功能。

22  帮助

无功能。



7

2.3.2. 安装遥控器电池

遥控器由两节 1.5V AAA电池供电。

安装或更换电池：

1. 安装并推开电池盖。
2. 按照电池仓内的 (+)和 (–)标记放入电池。
3. 重新盖上电池盖。

小心：

电池使用不当可能导致漏液或爆裂。务必遵循以下指导说明：

• 放入“AAA”电池时，使每节电池上的 (+)和 (–)标记与电池仓内的 (+)和 (–)标记相对应。
• 请勿混用不同类型的电池。
• 请勿混用新旧电池。否则，会缩短电池使用寿命或导致漏液。
• 电池没电后应立即取出，以防在电池仓内漏液。请勿接触暴露的电池酸液，否则会损伤皮肤。
• 将废弃电池投入火中或热烤箱中，或以机械方式将其破碎或切割，可能导致爆炸；将电池放
置在极端高温的环境中，可能导致爆炸或者易燃液体或气体泄漏；电池在极低气压条件下，
可能导致爆炸或者易燃液体或气体泄漏。

注意：  长时间不使用遥控器时，应取出电池。

2.3.3. 遥控器维护

• 请勿让其遭受剧烈碰撞。
• 请勿让水或其他液体溅落到遥控器上。如果遥控器上溅落液体，应立即擦干。
• 避免受热和受潮。
• 除了安装电池外，请勿打开遥控器。

2.3.4. 遥控器使用

使用遥控器时，靠近商用显示器按它，然后指向遥控传感器。确保遥控器和商用显示器之间的信
号没有被家具、墙或其它物件阻挡。
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3. 连接外部设备

3.1. 联机到外部设备

3.1.1. 使用 HDMI 视频输入

RS232
HDMI

DVD / VCR / VCD

HDMI 输出

[HDMI 输入]

3.2. 联机到 PC

3.2.1. 使用 HDMI 输入

RS232
HDMI

HDMI 输出

[HDMI 输入]

PC

3.3. 商用显示器控制连接

PC
LANLINE IN

HEADPHONE RS232
HDMI 1HDMI 2D-SUB

[RS232接口]
[RS232]
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3.4. 连接网络

INTERNET

或

WiFi
LAN

LANLINE IN
HEADPHONE

3.5. 连接音频设备

[音频输出]

HDMI 2AUDIO
OUT

AUDIO
IN LAN D-SUBLAN

AUDIO
IN

RS232
HDMI 1HDMI 2D-SUBAUDIO

OUT

3.6. 连接 USB

 U
SB

 2
.0

5.
0V

   
   

50
0m

A
U

SB
 3

.0
5.

0V
   

   
90

0m
A

U
SB

 3
.0

5.
0V

   
   

90
0m

A

43F2H 50F2H
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4. 操作

4.1. 媒体播放器介绍：

1. 媒体播放器的主页，此页有三个项目：
“Play”（播放）、“Compose”（编写）
和“Settings”（设置）。 
Play（播放）：选择要播放的播放列表。 
Compose（编写）：编辑播放列表。 
Settings（设置）：设置播放属性。

2. 选择主页上的“Play”（播放），首先您
应在文件 1 到文件 7 之间选择一个要播
放的播放列表。铅笔图标表示播放列表不
空。

3. 选择主页上的“Compose”（编写），首
先您应在文件 1 到文件 7 之间选择一个要
编辑的播放列表。铅笔图标表示播放列表
不空。

4. 如果选择了空的播放列表，app 将指导您
选择媒体源。所有媒体文件应放到根目录
中。 
例如， 
- 视频在 /root/video/ 中 
- 照片在 /root/photo/ 中 
- 音乐在 /root/music/ 中

5. 您可以编辑或删除非空播放列表，只需选
择带铅笔图标的所需播放列表。

6. 您可以重命名播放列表，按下遥控器上的
“应用选单”键后输入新的名称。

7. 一旦开始编辑播放列表，您将看到以下屏
幕。 
Source（信号源） - 存储中的文件。 
Playlist（播放列表） – 播放列表中的文
件。 
 
7-1. 在滑动条中，它可以帮助您执行以下
操作： 
- Select all（全选）：选择所有存储文件。  
- Delete all（全部删除）：删除所有播放
列表文件。  
- Add/Remove（添加 / 删除）：从信号源
更新播放列表。  
- Sort（排序）：对播放列表排序。  
- Save/Abort（保存 / 终止）：保存或终止
播放列表。  
- Back（退回）：返回。 
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8. 如果选择滑动条中的“Sort”（排序），
您可以逐个更改文件的顺序。

9. 选择所需文件后按信息键，您将获得详细
信息。

10. 选择所需文件并按播放按钮，您可以直接
播放媒体文件。

11. 如果制作包含所有图像文件的播放列表，
应用程序将询问您是否要在播放视频时放
背景音乐。

12. 选择主页上的“Settings”（设置），此
页有三部分：“Repeat Mode”（重复模
式）、“Slideshow Effect”（幻灯片效果）
和“Effect Duration”（效果时长）。 
Repeat Mode（重复模式）：播放模式。 
Slideshow Effect（幻灯片效果）：照片幻
灯片效果。 
Effect Duration（效果时长）：照片效果
时长。 
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4.2. PDF reader play（PDF 阅
读器播放）

1. Pdf app的主页，此页有三个项目：“Play”
（播放）、“Compose”（编写）和
“Settings”（设置）。

Play（播放）：选择要播放的播放列表。 
Compose（编写）：编辑播放列表。

Settings（设置）：设置播放属性。

2. 选择主页上的“Play”（播放），首先您
应在文件 1 到文件 7 之间选择一个要播放
的播放列表。

铅笔图标表示播放列表不空。

3. 选择主页上的“Compose”（编写），
首先您应在文件 1 到文件 7 之间选择一个
要编辑的播放列表。

铅笔图标表示播放列表不空。

4. 如果选择了空的播放列表，app 将指导您
选择媒体源。

所有媒体文件应放到根目录中。 
例如，

- pdf 在 /root/pdf/ 中

5. 您可以编辑或删除非空播放列表，只需选
择带铅笔图标的所需播放列表。

6. 您可以重命名播放列表，按下遥控器上的
“应用选单”键后输入新的名称。

7. 一旦开始编辑播放列表，您将看到以下屏
幕。

Source（信号源） - 存储中的文件。 
Playlist（播放列表） – 播放列表中的文
件。

7-1. 在滑动条中，它可以帮助您执行以下
操作：

- select all（全选）：选择所有存储文件。

- delete all（全部删除）：删除所有播放
列表文件。

- add/remove（添加 / 删除）：从信号源
更新播放列表。

- sort（排序）：对播放列表排序。

- save/abort（保存 / 终止）：保存或终止
播放列表。

- back（退回）：返回。
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8. 如果选择滑动条中的“Sort”（排序），
您可以逐个更改文件的顺序。

9. 选择主页上的“Settings”（设置），此
页有两部分： 
“Repeat Mode”（重复模式）和“Effect 
Duration”（效果时长）。

Repeat Mode（重复模式）：播放模式。

Effect Duration（效果时长）：照片效果
时长。
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4.3. Cloud CMS 软件介绍
1. 以下为 CMS 软件的主要功能界面，用来搭配云端服务器实现节目播放，云端功能请和经销商

联系，以便可正常使用该软件。

2. 图一为软件主界面：用来播放云端编辑的节目内容：  
主要显示状态：当前连接的网络信息；云端服务器连接状态；设备授权状态等；

3. 图二为终端详细信息界面：图一主界面，长按遥控器菜单键可弹出该界面，主要包含终端名称、

终端 IP 地址、终端 MAC 地址等； 
按钮功能介绍（从左到右）： 
语言切换：目前仅支持中文和英文； 
网络设置：可跳转系统网络设置界面，方便用户进行网络连接设置； 
终端配置：用来配置云端服务器信息，以获取云端编辑的节目内容；

4. 图三为服务器连接配置界面：在图二界面点击“终端配置”，主要填写 CMS 服务器地址和认

证 Key，以便可正常连接到云端服务器进行认证；

图一 图二 图三

备注：

1. 按下遥控器上的“ 应用选单”键 进入图二。

2. 此功能不能跟 U 盘自动播放 应用一起使用，因为 2 个功能使用场景不同，如果一起使用会有

冲突，在使用 cloud CMS 应用时建议用户不要开启 U 盘播放功能。

3. 图片仅供参考，请以实际为准。
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5. 按确认键。

6. 选择 cloud  CMS 应用。

7. 按确认键确认。

8. 拔出电源之后生效。

9. 插入电源之后，重启机器即会出现 cloud 
CMS 界面。

10. 按“应用选单”键即可设置 cloud CMS。

4.4. AOC cloud CMS 与
launcher 界面互切说明

1. 按遥控器向右键，选择 launcher 应用页
面。

2. 按确认键进入全部应用。

3. 选择设置。

4. 选择主屏幕。
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11. 按遥控器上的数字键：2018 或者 9102 暗
码，可以退出 cloud CMS 界面到设置界
面。

12. 选择主屏幕 ，继续切换到原生界面。

4.5. U player 自动播放说明

1. U 盘，格式必须是 FAT32，且不能分区只

能有一个分区，容量不能超过 32G。

2. U 盘根目录新建一个 SuperU 的文件夹，

将需要播放的视频或者图片放在这个文件

夹下。

3. 插入 PD 的 USB 接口。

4. 按遥控器上的“ ”( 设置 ) 键，调出

OSD 菜单。

5. 按向右键，选到高级选项

6. 向下选到 U 盘播放设置，按 OK 确认键进

入播放设置

7. 按左右键把开关开启。

8. 重复时间，可以选择间隔多久播放一张图

片，视频播放则不影响，视频播放是播放

结束接着播放下一个节目。

9. 以上设置完成之后，U 盘重新插拔 或者 重
新开机 则开始自动播放 U 盘内容。

注意事项：此功能不能跟 cloud CMS 应用一
起使用，因为 2 个功能使用场景不同，如果一
起使用会有冲突，在使用 cloud CMS 应用时
建议用户关闭 U 盘播放功能。
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7. 选到要复制的目录之后，按遥控器左右键

选择粘贴或取消，如下所示。

8. 按 OK 确认键完成复制动作。

4.6. U 盘文件播放与拷贝说明

1. U 盘，格式必须是 FAT32，且不能分区只

能有一个分区，容量不能超过 32G。

2. 插入 PD 的 USB 接口。

3. 选择 U 盘图标，点 OK 键进入文件浏览器。

4. 遥控器 上下选取 要播放的视频或图片

5. 点击 OK 键是直接播放，按下 应用选单键

弹出选项菜单。

6. 用户可以选择开启播放，或者复制、移动

等操作，例如复制到内部存储 Movies 文件

夹下，选择复制之后会弹出复制的内存目

录。
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4.7. 自定义 app
用户可以设置客户源的应用程序（43F2H-NM/50F2H-NM 已经设定为屏商信息发布系统且默认开
机自动启动）。

注意： 
1. 只显示用户安装的 app。
2. 不显示系统预安装的 app。

4.7.1. OSD 菜单操作：

第 1 栏 第 2 栏 第 1 第 3 栏
第 2 第 3 栏或第 2
第 2 栏

备注

Picture
（图像设
定）

Picture 
Mode 
（图像模式）

Mode（模式）

Airport and train station
（机场车站）

Hotel and convenient 
store（酒店商超）

Dining and clothing 
（餐饮服装）

Security control and 
monitoring（安防监控）

Office（办公）

Outdoor（户外）

Customize（自定义）

Brightness（亮度） [ 0 … 100 ]
Contrast（对比度） [ 0 … 100 ]
Backlight（背光） [ 0 … 100 ]
Dynamic Backlight
（动态背光）

On/Off（开 / 关）
动态背光仅在 HDMI1/2
下起作用

Advanced 
（高级选项）

Color temp（色温）

Standard（标准）( 
9300K )
Cool（冷色）( 12000K )
Warm（暖色）( 6500K)

Over scan 
（重现率设置）

On/Off（开 / 关）

RGB Range
（RGB 范围）

Auto（自动）

Full Range（满阶）

Limited Range（极限）

PC Mode（PC 模
式）

Auto / PC / Video（自动 
/ PC / 视频）

您可以通过此功能更改 
PC 模式或视频模式

Screen 
Orientation 
（屏幕旋转）

Screen Orientation
（屏幕方向）

0,90,180,270
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Sound 
（声音）

Sound 
Mode 
（声音模式）

Standard（标准）
您可以通过 Restore 
Default（系统还原）来
重置声音

News（新闻）

Music（音乐）

Movie（电影）

Audio 
Source 
（声音源）

HDMI
只有在 HDMI Source
下才能选择Line in

Advanced
（高级选项）

Balance（平衡） [-50 … +50]
Volume（音量） [0 … 100]

Lock 
（锁定）

Key Lock 
（键锁）

Off（关）
默认密码 : 0000
按键锁定更改为 On
（开）: 
步骤 1：无操作 5s 后
锁定遥控器、按键、鼠
标的功能操作。

步骤 2：按键锁定之后，
如果需要暂时解锁 ，
可以长按设置键 5 秒以
上提示解锁；如果需要
彻底解锁，需要按设置
键选择“锁定”功能，
输入密码之后可以选
“关”。

步骤 3：操作后，重复
步骤 1。
备注：机器电源键被锁
定。

[type password] 
（输入密码）

Change 
Password 
（修改密码）

Current Password 
（旧密码）

New Password 
（新密码）

Confirm Password 
（确认密码）

Cancel/OK 
（取消 /OK）

Time 
（时间）

Time Setup 
（时间设置） 

Time Setting 
（时间设置）

Date Picker（日期选择
器）

设置年 / 月 / 日 时：分

Sleep Time 
（睡眠时间）

OFF（关）/10 分钟 /20 
分钟 /30 分钟 /60 分钟
/90 分钟 /120 分钟 /180 
分钟 /240 分钟

Auto Sleep 
（无信号自动休眠）

Off（关）/5 秒 /10 秒 /30
秒 /60 秒

Time Sync 
（时间同步）

network Time/OFF 
（网络时间 / 关）

Time Zone 
（时区）

Bejing（北京）/Calcutta
（加尔各答）/Harare
（哈拉雷）/Karachi（卡
拉奇）/Brazzaville（布
拉柴维尔）/Beirut（贝鲁
特）/Jerusalem（耶路撒
冷）/Tehran（德黑兰）
/Baghdad（巴格达）/
Ulaanbaatar（乌兰巴托）
/Damascus（大马士革）
/Sydney（悉尼）/Paris
（巴黎）/Rome（罗马）
/London（伦敦）/Dubai
（迪拜）/Tokyo（东京）
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Advanced
（高级选
项）

Language 
（语言）

英语

中文

HDMI 
Version
（HDMI 版
本）

HDMI1.4
43F2H/43F2H-GM/ 
43F2H-NM 无此选项HDMI2.0

Quick Boot 
( 快速开机）

On/Off（开 / 关）

Power On 
Mode （开
机模式）

Power On（开机）

Standby （待机）

Last Status（上次
状态）

Boot On 
Source  
（开机信号
源）

Switch（开关） On/Off（开 / 关）

Source（信号源）

HDMI1/HDMI2/AOC 
cloud CMS/PDF/MEDIA
（媒体）/CUSTOMER
（用户自定义）/Last 
Status（上次状态）

1. 当 SCHEDULE 有设
置启时，但开机时间未
到，是按照“Boot On 
Source”设置的信号源
进行开机 
2. 如果信号源设在
USB, 开机停留在 "U 盘
首页 "

Play List
（ 播放列表）

Play list 播放列表 [1 … 7]

1.Play List 播放列表默
认置灰

2. 当开机信号源选
择到 PDF 或 Media 
Player,Play List 播放列
表项变为可选

Boot Wake 
（开机唤醒）

UART Wake
（UART 唤醒）

On/Off（开 / 关）

当 UART wake = 开
时，RC off 或 power 
saving，均可以通过
UART wake 唤醒

HDMI Wake（HDMI 
唤醒）

On/Off（开 / 关）

当 HDMI Wake = 开
时，当前信号源为
HDMI，只有在 Power 
saving 及当前 HDMI 
有信号时唤醒

RS232 
Control
（RS232 控
制）

On/Off（开 / 关）

Pixel Shift 
（像素偏移）

On/Off（开 / 关）
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Uplayer 
Setting
（U 盘播放
设置）

Switch
（开关）

On/Off（开 / 关）

1.Uplayer Setting 设
为 on 时，Boot On 
Source 打灰 , 也不生
效。

2. 支持的文件夹命名：
SuperU
3. 要播放 U_Player 中
内容时，系统会切信
号源至 USB，插拔 U
盘时停留在 USB 信号
源。

4. 开机时优先跳到 U_
Player, 优先级比 SCH
开机指定的信号源高

Repeat Time
（重复时间）

8 秒 /16 秒 /24 秒 /32 秒

现在支持的文件格式
有：

1、图片：".png", ".jpg"
2、视频：".dat", ".vob", 
".ts", ".mkv", ".mov", 
".3gp", ".flv", ".webm", 
".wmv", ".asf", ".mp4", 
".avi", ".mpg"。

Restore 
（恢复默认
设置）

Restore Default
（系统还原）

Cancel/OK 
（取消 /OK） 系统重置

注意：如果想要从 HDMI 源中唤醒 PD，你可以将 HDMI 唤醒设为“ON”（开）。

本产品支持定时关机和定时启动功能，具体请参考上表中的“关机时间 \ 开机时间”。

型号不同，某些选项会有差异，请以实际机器为准。
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5. USB 设备兼容性
USB 多媒体编码解码器格式

视频解码

类型
视频编解
码器

容器 解码 编码 通道 备注

MPEG1/2 MPEG1/2 文件格式：VOB V

支持的图像尺寸：48x48 像素
到 1920x1080 像素

最大帧速率：30fps
最大位速率：80Mbps
音频编解码器：MP2、MP3

MPEG-4 MPEG4 文件格式：MKV, 
MP4, 3GP V

支持的图像大小：48x48 像素
到 1920x1080 像素

最大帧速率：30fps
最大位速率：38.4Mbps
音频编解码器：MP2, MP3, 
AAC,
(1) 不支持 MS MPEG4 v1/v2/
v3
(2) 不支持 GMC（全局运动补
偿）

H.263 H.263 文件格式：3GP, 
MP4 V

支持的图像尺寸：
SQCIF(128x96), 
QCIF(176x144),
CIF(352x288), 4CIF(704x576)
最大帧速率：30fps
最大位速率：38.4Mbps
音频编解码器：MP3
(1) 不支持 H.263+

H.264 H.264 文件格式：MKV, 
MP4, 3GP, V

支持的图像尺寸：48x48 像素
到 1920x1080 像素

最大帧速率：30fps
最大位速率：57.2Mbps
音频编解码器：MP2, MP3, 
AAC,
(1) 不支持 MBAFF

VC-1 VC1 文件格式：MKV V

支持的图像尺寸：48x48 像素
到 1920x1080 像素

最大帧速率：30fps
最大位速率：45Mbps
音频编解码器：MP2, MP3, 
AAC, WMA
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音频解码

类型 音频编解码器 容器 解码 编码 通道 备注

MPEG 音频
MPEG1/2/2.5 

Audio Layer1/2/3

解码：
MP1、

MP2、MP3
V 2

“位速率：
8Kbps~320Kbps, 
CBR 和 VBR 
采样速率：  
8KHz~48KHz”

Windows 
Media Audio

WMA 版本 4,4.1, 7, 
8, 9, wmapro 解码：WMA V 2

“位速率：
8Kbps~320Kbps 
采样速率：  
8KHz~48KHz 
不支持 WMA Pro 无损
和 MBR"

AAC 音频
MAIN, ADIF ,ATDS 
Header AAC-LC 和 

AAC-HE

文件格式：
AAC、M4A V 5.1

“位速率：N/A 
采样速率：  
8KHz~48KHz”

图像解码 

类型 图像编码解码器 照片 解码 编码 通道 备注

JPEG JFIF 文件格式 
1.02

文件格式：
JPG、JPEG

V 解码：分辨率 48X48 
到 8176X8176
(1) 不支持逐行扫描

(2) 软件支持 SRGB 
JPEG
(3) 软件支持 Adobe 
RGB JPEG

BMP BMP 文件格式：
BMP

V 支持的最大图像尺寸：
4096x4096 像素

GIF GIF 文件格式：
GIF

V 分辨率无限制

PNG PNG 文件格式：
PNG

V 分辨率无限制

注意：

• 如果内容的标准位速率 / 帧速率高于上表所列的兼容的每秒帧数，声音或视频可能不工作。

• 位速率或帧速率高于上表指定速率的视频内容可能导致播放期间视频不连贯。 
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6. 输入模式

43F2H/43F2H-GM/43F2H-NM 
HDMI 电脑模式

标准分辨率
可用分辨率

刷新频率 像素速率 纵横比
水平频率 垂直频率

VGA 640 480 60 Hz 25.175 MHz 4:375 Hz 31.5 MHz
WVGA 720 400 70 Hz 28.32 MHz 4:3
SVGA 800 600 60 Hz 40 MHz 4:3
SVGA 832 624 75 Hz 57.28 MHz 4:3
XGA 1024 768 60 Hz 65 MHz 4:3

WXGA 1280 720 60 Hz 74.5 MHz 5:3
SXGA 1280 1024 60 Hz 108 MHz 5:4
WXGA 1600 900 60 Hz 108 MHz 4:3
UXGA 1680 1050 60 Hz 146.25 MHz 16:10

HD1080 1920 1080 60 Hz 148.5 MHz 16:9

推荐分辨率：1920*1080@60Hz

HDMI 视频模式

标准分辨率
可用分辨率

刷新频率 像素速率 纵横比
水平频率 垂直频率

1080 P 59.94/60 Hz 1920 1080 60 Hz 148.5 MHz 16:9
1080 P 50 Hz 1920 1080 50 Hz 148.5 MHz 16:9

1080 P 29.97/30 Hz 1920 1080 30 Hz 74.25 MHz 16:9
1080 P 25 Hz 1920 1080 25 Hz 74.25 MHz 16:9

1080 P 23.97/24 Hz 1920 1080 24 Hz 74.25 MHz 16:9
1080 I 59.94/60 Hz 1920 1080 60 Hz 74.25 MHz 16:9
1080 I 50 Hz 16:9 1920 1080 50 Hz 74.25 MHz 16:9
720 P 50 Hz 16:9 1280 720 50 Hz 74.25 MHz 16:9

720 P 59.94/60 Hz 1280 720 60 Hz 74.25 MHz 16:9
576 I 50 Hz 4:3 720 576 50 Hz 13.5 MHz 4:3

576 I 50 Hz 16:9 720 576 50 Hz 13.5 MHz 16:9
480 I 59.94/60 Hz 720 480 60 Hz 13.5 MHz 4:3
576 P 50 Hz 4:3 720 576 50 Hz 27 MHz 4:3

576 P 50 Hz 16:9 720 576 50 Hz 27 MHz 16:9
480 P 59.94/60 Hz 720 480 60 Hz 27 MHz 16:9
480 P 59.94/60 Hz 720 480 60 Hz 27 MHz 4:3
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50F2H/50F2H-GM/50F2H-NM 
HDMI 电脑模式

标准分辨率
可用分辨率

刷新频率 像素速率 纵横比
水平频率 垂直频率

VGA 640 480
60 Hz 25.175 MHz

4:375 Hz 31.5 MHz
WVGA 720 400 70 Hz 28.32 MHz 4:3
SVGA 800 600 60 Hz 40 MHz 4:3
XGA 1024 768 60 Hz 65 MHz 4:3

WXGA 1152 870 75 Hz 100 MHz 4:3
WXGA 1280 720 60 Hz 74.5 MHz 5:3
SXGA 1280 1024 60 Hz 108 MHz 5:4
UXGA 1600 900 60 Hz 108 MHz 4:3
UXGA 1680 1050 60 Hz 146.25 MHz 16:10

HD1080 1920 1080 60 Hz 148.5 MHz 16:9
4K2K 3840 2160 60 Hz 594 MHz 16:9

推荐分辨率：3840*2160@60Hz

HDMI 视频模式

标准分辨率
可用分辨率

刷新频率 像素速率 纵横比
水平频率 垂直频率

3840 x 2160 P 60 Hz 3840 2160 60 Hz 594 MHz 16:9
3840 x 2160 P 30 Hz 3840 2160 30 Hz 297 MHz 16:9
3840 x 2160 P 25 Hz 3840 2160 25 Hz 297 MHz 16:9
3840 x 2160 P 24 Hz 3840 2160 24 Hz 297 MHz 16:9
1080 P 59.94/60 Hz 1920 1080 60 Hz 148.5 MHz 16:9

1080 P 50 Hz 1920 1080 50 Hz 148.5 MHz 16:9
1080 P 29.97/30 Hz 1920 1080 30 Hz 74.25 MHz 16:9

1080 P 25 Hz 1920 1080 25 Hz 74.25 MHz 16:9
1080 P 23.97/24 Hz 1920 1080 24 Hz 74.25 MHz 16:9
1080 I 59.94/60 Hz 1920 1080 60 Hz 74.25 MHz 16:9
1080 I 50 Hz 16:9 1920 1080 50 Hz 74.25 MHz 16:9
720 P 50 Hz 16:9 1280 720 50 Hz 74.25 MHz 16:9

720 P 59.94/60 Hz 1280 720 60 Hz 74.25 MHz 16:9
576 I 50 Hz 4:3 720 576 50 Hz 13.5 MHz 4:3

576 I 50 Hz 16:9 720 576 50 Hz 13.5 MHz 16:9
480 I 59.94/60 Hz 720 480 60 Hz 13.5 MHz 4:3
576 P 50 Hz 4:3 720 576 50 Hz 27 MHz 4:3

576 P 50 Hz 16:9 720 576 50 Hz 27 MHz 16:9
480 P 59.94/60 Hz 720 480 60 Hz 27 MHz 16:9
480 P 59.94/60 Hz 720 480 60 Hz 27 MHz 4:3
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7. 清洁和故障排除

7.1. 清洁

使用商用显示器时的注意事项

• 请勿将手、脸或其他物体放在商用显示器通风孔附近。由于从通风孔排出的高温气体，商
用显示器顶部通常非常热。如果您身体的任何部位太靠近此位置，可能会引起灼伤。将任
何物体放在商用显示器顶部也可能会因高温而对物体或商用显示器本身造成损坏。

• 在移动商用显示器前，务必断开所有线缆。在线缆连接的情况下移动商用显示器可能会损
坏线缆，并导致火灾或触电。

• 为安全起见，在进行任何类型的清洁或维护操作之前，应从墙壁插座拔掉电源插头。

前面板清洁说明

• 商用显示器前部已经过特殊处理。请只使用清洁布或柔软、不掉毛的布轻轻擦拭表面。

• 如果表面变脏，请将柔软、不掉毛的布在温和的清洁剂中浸湿。然后，将布拧干。用布擦
拭商用显示器表面以去除污渍。然后，使用同类型的干布擦干。

• 请勿用手指或其他任何硬物刮擦或敲击面板表面。

• 请勿使用诸如喷雾剂、溶剂及稀释剂等挥发性物质。

机壳清洁说明

• 如果机壳变脏，请使用柔软的干布进行擦拭。

• 如果机壳非常脏，请将不掉毛的布在温和的清洁剂中浸湿。将布尽量拧干。然后擦拭机
壳。再使用另一块干布擦干。

• 请勿使用任何含有油脂的溶液清洁塑胶零件，塑胶零件接触油脂有可能会有老化破裂的问
题。

• 请勿让任何水或清洁剂接触到商用显示器表面。如果水或湿气进入设备内部，可能会造成
操作问题和触电危险。

• 请勿用手指或其他任何硬物刮擦或敲击机壳。

• 请勿在机壳上使用诸如喷雾剂、溶剂及稀释剂等挥发性物质。

• 请勿将任何塑料或 PVC 制品长期放在靠近机壳的位置。
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7.2. 故障排除

现象 可能的原因 解决方法

无画面显示 1. 电源线已断开。

2. 商用显示器背面的主
电源开关未打开。

3. 选择的输入未连接。

4. 商用显示器处于待机
模式。

1. 插上电源线。

2. 确保电源开关打开。

3. 将信号接入商用显示器。

商用显示器上出现干扰或
可以听到噪音

由周围的电气设备或荧光
灯所造成。

将商用显示器移到其他位置看看干扰是
否可以减小。

颜色不正常 信号线未正确连接。 确保信号线牢固连接到商用显示器后
部。

画面扭曲，有不正常的图
案

1. 信号线未正确连接。

2. 输入信号超过商用显
示器的能力。

1. 确保信号线连接牢固。

2. 检查视频信号源，看看它是不是超
出了商用显示器范围。请对照此商
用显示器的技术规格部分检查其规
格。

可以听到声音，但没有画
面

输入源信号线连接不正
确。

请确保视频输入和声音输入均正确连
接。

可以看到画面但听不到声
音

1. 输入源信号线连接不
正确。

2. 音量调到了最小。

3. {Mute}（静音）已开
启。

4. 没有连接外部扬声
器。

1. 请确保视频输入和声音输入均正确
连接。

2. 使用 [ ] 或 [ ] 按钮调节音量。

3. 使用 [ ] 按钮关闭静音。

4. 连接外部扬声器并将音量调到合适
的水平。

有些画面元素不亮 屏幕上的有些像素可能未
激活。

此商用显示器在制造过程中采用了非常
高的精密技术，但是，有些时候，商用
显示器上的有些像素仍可能不显示。这
并非故障。

商用显示器断电后，商用
显示器屏幕上仍然出现图
像残留。（静止画面的例
子包括：徽标、视频游戏、
计算机图像和以 4:3 标准
模式显示的图像）

静止画面的显示时间过
长。

请勿让静止图像的显示时间过长，否则
会在商用显示器上出现永久性的图像残
留。
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8. 技术规格
商用显示器：43F2H/43F2H-GM/43F2H-NM
项目 规格

屏幕有效区域 108 cm 对角线 LCD  

纵横比 16:9 

像素数 1920 (H) x 1080 (V) 

点距 0.49 (H) x 0.49 (V) [mm]

可显示颜色 16.7M（8bits）

亮度（典型） 700 cd/m2（典型）

对比度（典型） 1200:1 

视角 178 度

一般：

项目 规格

内置存储器 8GB eMMC

电源 100 - 240V~, 50/60Hz

功耗（典型） 100 W

功耗（最大） 130 W

功耗（待机和关机） <0.5 W

外形尺寸（不含底座）[ 宽 x 高 x 
深 ] 

955 x 559 x 66mm

环境条件：

项目 规格

温度 运行 5 ~ 40oC

存放 -20 ~ 60oC 

湿度 运行 20 ~ 80% RH（不结露）

存放 10 ~ 90% RH（不结露）

海拔高度 运行 0 ~ 3,000 m

存放 / 运输 0 ~ 9,000 m

内部扬声器：

项目 规格

扬声器数量 2

输入 5 W x 2 

阻抗 6 Ω
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商用显示器：50F2H/50F2H-GM/50F2H-NM
项目 规格

屏幕有效区域 127 cm 对角线 LCD  

纵横比 16:9 

像素数 3840 (H) x 2160 (V) 

点距 0.2854 (H) x 0.2854 (V) [mm]

可显示颜色 1.07G（8bits+FRC）

亮度（典型） 700 cd/m2（典型）

对比度（典型） 5000:1 

视角 178 度

一般：

项目 规格

内置存储器 8GB eMMC

电源 100 - 240V~, 50/60Hz

功耗（典型） 150 W

功耗（最大） 180 W

功耗（待机和关机） <0.5 W

外形尺寸（不含底座）[ 宽 x 高 x 
深 ] 

1113 x 648.5 x 87.2mm

环境条件：

项目 规格

温度 运行 5 ~ 40oC

存放 -20 ~ 60oC 

湿度 运行 20 ~ 80% RH（不结露）

存放 10 ~ 90% RH（不结露）

海拔高度 运行 0 ~ 3,000 m

存放 / 运输 0 ~ 9,000 m

内部扬声器：

项目 规格

扬声器数量 2

输入 8 W x 2 

阻抗 6 Ω
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